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ЛИК „ЛИПГЕИ” към „ Пехливанов Инженеринг“ ООД 
 

Гр.София, ул.”Мърфи” №16, тел.факс: 846-35-75, 980-59-10, e-mail: 

pehlivanoveng@mail.bg 

 
Уважаеми клиенти, 

 

С цел подобряване качеството на предлаганите услуги от Лабораторията за 

изпитване и калибриране, моля да попълните този формуляр. 

  

Ние анализираме и използваме обратната информация от нашите клиенти, за да 

подобрим качеството на предоставяните услуги по изпитване и калибриране, както 

и да усъвършенстваме Системата за управление на ЛИК ЛИПГЕИ. 

 

Благодарим Ви предварително! 

 

 

 

ЛИСТ ЗА ОБРАТНА ВРЪЗКА 
 

Наименование на фирмата/Лабораторията/: 

........................................................................................................................... 

........................................................................................................................... 

Адрес: 

Град...........................................................Бул./ул.............................................. 

Тел..................................................................Факс............................................. 

e-mail................................................................................................................. 

 

Вид услуга: 

 

Изпитване                води          почви         отпадъци          въздух      шум 

 

   Утайки от пречиствателни станции за земеделието     

 

Калибриране 

 

Паралелни измервания по БДС EN 14181 – процедури QAL2 AST         

 

 

 

1. Доволни ли сте от срока за изпълнение на поръчката? 

     

   ДА    НЕ 

   

Коментар:........................................................................................................

.......................................... 

 

2. Доволни ли сте от качеството на изпълнение на поръчката? 

     

    ДА    НЕ 

  

Коментар:........................................................................................................

.......................................... 
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3. Изпълнената услуга допринася ли за подобряване качеството на 

Вашата работа? 

     

    ДА     НЕ 

Коментар:........................................................................................................

.......................................... 

 

 

 

4. Бихте ли ползвали отново услугите на ЛИК „ЛИПГЕИ”? 

     

    ДА      НЕ 

 

Коментар:........................................................................................................

.......................................... 

 

 

5. Моля оценете компетентността на персонала: 

 

 Отлична 

Добра 

 

Задоволителна 

 

Лоша 

  
 

Лошо 

 

6. Какви препоръки за подобряване работата на ЛИК „ЛИПГЕИ” бихте 

направили? 

     

........................................................................................................................... 

........................................................................................................................... 

 

 

 

Дата: 

                                                                                    

Подпис:.............................................. 

                                                                                                                    

 (Име, фамилия) 

 


